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后勤服务部门满意度调查的通知

各分会：
为进一步完善后勤管理，促进后勤部门提高后勤服务质量，现进行2022年度后勤服务部门满意度调查。
一、调查问卷范围
直属部室：公司办公室、人力资源部、绩效推进部、审计部、党群工作部、审计稽核部、股份财务部、集团财务部、保卫处每个部门每种问卷各1份。
营销公司4份、原料供应部、资源再生公司每种问卷各1份，具体由营销分会自行调配。
生产部按照每个分部、车间每种问卷各2份，每个处室每种问卷各1份，具体由生产分会自行调配。
荆州公司每种问卷各2份；
工程建设部、规划投资部、采购处、德化设计公司、安环节能部、研发部、信息管理中心每种问卷各1份，具体由技术分会自行调配。
装备公司每种问卷各1份；
热电公司每种问卷各1份；
恒升公寓、职工食堂、职工医院、公司物业每种问卷各1份。
二、调查对象
单位中层管理以上人员不参与问卷调查，调查问卷以生产、经营、技术、管理一线相关员工为主填写，要求实事求是、反映真实。
  请于2022年11月29日前将调查表书面反馈党群部。电话：2465481   


党群工作部
2022年11月21日
2022年度职工食堂调查问卷

为了完善公司食堂管理，提高食堂服务质量，现对职工食堂运行情况进行调查。现此次调查为不记名调查，认真、详实地填写，以便食堂工作进行改进。请在选择题相应的选项前面打 “√”
1、您对职工食堂总评分数：（百分制）
2、食堂给您的整体感觉如何？（ ） 
A.环境舒适整洁，饭菜可口 B.环境一般，饭菜一般C.环境差，饭菜不可口 
3、你感觉食堂的就餐环境卫生情况如何？（ ）
 A.整洁干净 B.良好 C.一般 D.较差 E.很差 
4、你对食堂餐具的卫生情况感觉如何？（ ） 
A.干净卫生 B.一般 C.不太卫生 
5、食堂工作人员的个人卫生如何？（ ） 
A.很干净 B.一般 C.很不干净，急需改进 D：没注意 
6、你在食堂就餐中是否发现异物？（ ） 
A.干净卫生，没发现过异物 B.没注意 C.偶尔有发现过 
7、你觉得食堂饭菜咸淡如何？（ ）
A.很好 B. 一般 C：菜咸D：菜淡E：菜有时咸，有时淡
8、你觉得食堂饭菜味道如何？（ ） 
A.味道鲜美，不错 B.：还行吧 C. 味道不行 
9、饭菜的花样品种（ ） 
A.多 B.一般 C.较少 D.很少 E：早上品种少 F：中午品种少 G：晚上品种少 
10、您认为食堂的早餐、午餐、晚餐三餐哪餐最满意？ 
A.早餐（ ）B.午餐（ ）C.晚餐（ ）D.差不多（ ）
11、您认为食堂的早餐、午餐、晚餐三餐哪餐最需要改进？
 A.早餐（ ）B.午餐（ ）C.晚餐（ ）D.均需改进（ ）
12、你觉得食堂就餐秩序文明就餐如何？（ ） 
A.井然有序，人人自觉排队B.大部分人都排队，个别人插队 C.秩序一般
13、你认为饭菜的价格（ ） 
A.适中、基本合理 B.基本合理，有时偏高 C.有时偏低 
14、厨师的服务态度（ ） 
A：很好 B：较好 C：一般 D.差 E：很差，急需改进 
15、食堂所采购原料（肉、菜、油、米、面）新鲜程度您满意吗？（ ） 
A.很满意 B.基本满意，有时候不太新鲜 C.很不好，有变质现象 
16、你是否遇到就餐时间内没有饭吃的情况（ ） 
A：经常遇到 B：偶尔遇到过 C：从没遇到过 
17、你认为食堂饭菜油量使用如何（ ） 
A：油量适中 B：油量偏少 C：油量偏多 D：太油腻 
18、您觉得食堂菜品营养搭配合理吗？ 
A合理( ) B 基本合理( ) C不合理（ ）
19、您对食堂提供的饭菜保温程度满意吗？ 
A满意( ) B基本满意（ ）C不满意（ ) 
20、您对食堂工作人员的售饭速度满意吗？ 
A满意( ）B基本满意（ ）C不满意（ ) 
21、您目前最关注下面哪个问题？ 
A食堂就餐环境（ ) B工作人员服务态度( ） C菜式营养搭配( ) 
22、您觉得食堂在珍惜粮食节俭适中方面？
A 够（ ） B正好（ ) C有时不够( )
23、您觉得食堂在疫情防控方面？
A 规范严格（ ） B措施一般（ ) C有时不规范( )
24、您认为食堂的硬件设施有哪些需要完善
A 餐桌椅子（ ） B餐具（ ) C取暖制冷
25、当前食堂管理中存在哪些问题？有何建议？
2022年度恒升公寓餐厅服务提升意见调查表
尊敬的单身员工：
为提升恒升公寓的服务质量，让您在公寓住得舒心、吃得放心、睡得安心，恳请您在百忙之中，拿出一点时间完成此次调查表，对目前恒升公寓餐厅的整体服务提出宝贵意见！我们将会认真总结、分析并加以改进，感谢您的支持！
请在选择题相应的选项前面打 “√”。 
1、您对公寓员工餐厅总体评价是：       （按百分制）
2、您对餐厅的布置满意吗？ A、很喜欢 B、基本喜欢 C 、一般 
3、你觉得餐厅用餐的氛围怎么样？A、 温馨舒适 B、 平淡 C 、喧闹 
4、您认为餐厅菜式品种更新情况如何？
A、经常更新 B、还算可以 C 、没什么变化 
5、您认为餐厅伙食的菜量如何？A、太多 B、正好 C、偏少 
6、您认为餐厅米饭的口感如何？ A、很好 B、还可以 C、一般 
7、您认为餐厅面点的品种如何？ A、很多 B、一般 C、偏少 
8、您认为餐厅每餐的荤素搭配如何？ A、很好 B、还可以 C、一般 
9、您认为餐厅饭菜的质量怎么样？ A、很好 B 、较好 C、 一般 
10、您认为餐厅工作人员的个人卫生习惯如何？
A、不错，整体感觉都挺干净的 B、比较好 C、一般 
11、您认为餐厅工作人员服务态度如何？
A、非常热情 B、热情 C、 一般
12、您认为餐厅的早餐、午餐、晚餐三餐哪餐最满意？ 
A.早餐（ ）B.午餐（ ）C.晚餐（ ）D.差不多（ ）
13、您认为餐厅的早餐、午餐、晚餐三餐哪餐最需要改进？
A.早餐（ ）B.午餐（ ）C.晚餐（ ）D.均需改进（ ） 
14、你觉得餐厅就餐秩序如何？（ ） A.井然有序，人人自觉排队B.大部分人都排队，个别人插队 C.没有秩序 
15、你认为饭菜的价格（ ） 
A.适中、合理 B.基本合理，有时偏高 C.偏低 
16、厨师的服务态度（ ） 
A：很好 B：较好 C：一般 D.差 E：很差，急需改进 
17、餐厅所采购原料（肉、菜、油、米、面）新鲜程度您满意吗？（ ） 
A.很满意 B.基本满意，有时候不太新鲜 C.很不好，有变质现象 
18、与大学食堂、餐厅相比，您如何看待我们所提供的膳食环境？
 A、很好 B、较好 C、与其差不多 
19、您认为餐厅存在哪些优势？（可多选）
 A、就餐方便 B、饭菜可口 C、环境卫生 D、服务态度好 
20、餐厅给您的整体感觉如何？ A、环境舒适整洁、饭菜可口 B、环境一般、饭菜可口 C、环境一般、饭菜一般 
21、您喜欢哪种口味的菜？ 
A 、酸 B 、甜 C、 辣 D 、清淡 E  其他（   ）
22、您认为公寓餐厅的饭菜与班中餐哪个更合您的口味？
A、公寓餐厅    B、食堂餐厅
23、您认为公寓餐厅的饭菜与食堂的饭菜哪个更合您的口味？
A、公寓食堂   B、食堂餐厅
24、您平时多长时间点一次外卖？外卖吸引您的原因是什么？
                                                     
1. 您对大厅餐饮及服务的意见建议更希望通过何种方式反应？更希望反应给谁？
                                                         
1. 对大厅的餐饮您比较喜欢的菜品是                                    
1. 对大厅的餐饮您最不喜欢的是                              
28、您认为公寓饭菜及服务等还有哪些方面需要改善？ 
                                                          
                                                          
                                                             
                                                            











2022年度恒升公寓满意度调查问卷
员工朋友： 
您好！为了做好单身员工公寓的服务工作，希望您能用一点时间完成此次调查问卷，我们将会认真总结、分析并加以改进，感谢您的支持！ 
请在选择题相应的选项前面打 “√”。 
1、您对单身员工公寓总评分数：（百分制）
2、你的居住条件：A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
3、公寓卫生情况：A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
4、公寓水电设施：A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
5、公寓宽带上网：A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
6、工作人员服务态度：A满意   B基本满意   C 一般   D不满意
7、设施维护到位：A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
8、舍友及其他人员有无影响休息行为：A没有  B偶尔有  C经常有人大声喧哗、唱歌、吵闹
9、洗衣机服务：A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
10、健身房服务：A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
11、阅览室服务：A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
12、您认为恒升公寓的治安状况： A满意、B基本满意  C一般  D不满意
13、您觉得五里庄租住房居住环境怎样？
A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
14、您觉得公寓在疫情防控方面？
A 规范严格（ ） B措施一般（ ) C有时不规范( )
15、您认为单身员工公寓、五里庄租住房还有哪些方面需要改善？ 


















2022年度恒升班车满意度调查问卷
员工朋友： 
您好！为了做好班车服务工作，希望您能用一点时间完成此次调查问卷，我们将会认真总结、分析并加以改进，感谢您的支持！ 
请在选择题相应的选项前面打 “√”。 
1、您对班车服务总评分数：（百分制）
2、您经常乘坐的班车：
A.1路   B.2路   3.3路   4. 5路   5.6路 
3、你对班车服务的总体认识： 
A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
4、班车卫生情况：A整洁卫生   B一般     C座位有尘土、油渍
5、班车气味：A无异味     B偶尔有异味   C经常有异味
6、班车空调使用：A车内温度适宜  B定时通风  C不开空掉，经常空气憋闷
7、班车路线：A按规定路线行驶   B经常不按规定路线行驶
8、班车时间控制：A正点    Ｂ因堵车偶尔　　Ｃ经常晚点
9、司机安全驾驶：A无违章 ，遵守交通规则   B屡次违章
10、司机工作态度：A满意    B基本满意    C 一般     D不满意
11、员工素质：A提前到班车点，排队上车   B  不注重卫生，班车上乱扔垃圾  C与司机发生口角有辱骂现象
12、您觉得班车在疫情防控方面？
A 规范严格（ ） B措施一般（ ) C有时不规范( )
13、您认为班车还有哪些方面需要改善？

2022年度恒升职工医院满意度调查问卷
员工朋友： 
您好！为了做好职工医院的服务工作，希望您能用一点时间完成此次调查问卷，我们将会认真总结、分析并加以改进，感谢您的支持！ 
请在选择题相应的选项前面打 “√”。
1、您对职工医院总评分数： （百分制）
2、您认为职工医院的危化品防护及急救的常识宣传  
   A满意、B基本满意  C一般  D不满意
3、您认为职工医院医疗救治的及时性              
   A满意、B基本满意  C一般  D不满意
4、您认为职工医院现场流动巡诊做的        
 A满意、B基本满意 C一般  D不满意
5、您认为职工医院的医疗用品、临时用药配备    
    A满意、B基本满意  C一般  D不满意
6、您认为职工医院员工的员工查体服务            
   A满意、B基本满意  C一般  D不满意
7、您认为职工医院医疗设备
   A先进  B一般     C落后，急需更新换代
8、您认为职工医院在后勤保障方面做的            
   A满意、B基本满意  C一般  D不满意
9、您认为职工医院在社区医疗方面做的               
A满意、B基本满意 C一般  D不满意
10、您觉得餐厅在疫情防控方面？
A 规范严格（ ） B措施一般（ ) C有时不规范( )
11、您认为职工医院还有哪些方面需要改善



2022年度恒升保卫满意度调查问卷
员工朋友： 
您好！为了做好保卫服务工作，希望您能用一点时间完成此次调查问卷，我们将会认真总结、分析并加以改进，感谢您的支持！
请在选择题相应的选项前面打 “√”。
1、您对保卫总评分数： （百分制）
2、您认为保卫工作人员服务态度 
   A满意、B基本满意  C一般  D不满意
3、你对邮件分发服务                           
A满意、B基本满意  C一般  D不满意
4、你对门卫接待、登记等服务                   
   A满意、B基本满意 C一般  D不满意
5、你对保卫人员警容警貌和队伍规范化建设       
  A满意、B基本满意  C一般  D不满意
6、你对消防应急处置   
   A满意、B基本满意  C一般  D不满意
7、您对厂内机动车出入管理是否满意                
   A满意、B基本满意  C一般  D不满意
8、您对厂区的车位设置及附属设施是否满意
A满意、B基本满意  C一般  D不满意
9、你对周边治安工作秩序维护是否满意          
A满意、B基本满意  C一般  D不满意
10、你对保卫处的防疫工作是否满意
A满意、B基本满意 C一般  D不满意
11、您认为还有哪些需要改进的地方：


2022年度厂区物业满意度调查问卷
员工朋友： 
您好！为了做好厂区物业服务管理工作，希望您能用一点时间完成此次调查问卷，我们将会认真总结、分析并加以改进，感谢您的支持！
请在选择题相应的选项前面打 “√”。
1、您对物业总评分数：（百分制）
2、您对物业整体的服务是否满意？         
   A满意、B基本满意  C一般  D不满意
3、您对物业服务人员的行为规范、服务态度是否满意？ 
A满意、B基本满意  C一般  D不满意
4、您对保洁服务人员的工作态度是否满意？   
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
5、您对厂区道路、楼内的卫生状况是否满意？ 
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
6、您对目前维修服务工作总体评价？         
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
7、您对维修质量问题处理的及时率是否满意？ 
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
8、您对维修人员的服务态度是否满意？       
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
9、您对公司绿化整体情况是否满意？         
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
10、您对公共部分卫生死角处理是否满意？     
  A满意、B基本满意 C一般  D不满意           
11、您对厂区夜间照明是否满意？
A满意、B基本满意 C一般  D不满意
12、你对厂区厕所布局和清洁卫生是否满意
A满意、B基本满意 C一般  D不满意
13、您认为还有哪些需要改进的地方：


2022年度基层民主管理员工满意度调查表
员工朋友：
为了完善公司考评管理制度，并达到考评有的放矢，现对我公司员工进行此次不记名调查，希望大家积极配合，认真、详实地填写该调查表。
请在选择题相应的选项前面打 “√”。
1、您对基层民主管理总评分数：（百分制）
2、您对自己的工作指标的合理性：   
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
3、您对所在部门执行公司考核制度：  
A满意、B基本满意  C一般  D不满意
4、你对考评工作的公正性：         
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
5、你对考核与评价的工作程序：     
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
6、你对考评工作及时性：           
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
7、你对考评组织工作及规章制度的严肃性： 
  A满意、B基本满意  C一般  D不满意
8、你对整体考评工作结果公开性：          
 A满意、B基本满意  C一般  D不满意
9、你就考评结果与管理者的沟通：         
  A满意、B基本满意  C一般  D不满意
10、你就所在单位职工业务文体生活：      
   A满意、B基本满意  C一般  D不满意
11、你对所在单位技术管理创新、小改小革、合理化建议、技能比武以及品牌员工等结果公示：
A满意、B基本满意  C一般  D不满意
12、您认为员工参与民主管理工作还有哪些需要改进的地方：


13、您认为公司为职工办实事方面还需要做哪些工作：（可另附页）
